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. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 23072.211302/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 20

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de servigos continuos de recepcionista para o Hospital Veterinario da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a
serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE DE VALOR MENSAL VALOR GLOBAL 60
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE | (PARA 2 POSTOS) MESES (2 POSTOS)
(R$) (R$)

Prestacdo de Servico de
Recepcionista Diurno com
alocacdo de 2 (dois) postos
1 de trabalho, CBO 4221-05.[ 8729 Més 60 25.395,74 1.523.744,21
Escala 40h, todos os dias da
semana, na cidade de Belo
Horizonte.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contrata¢éo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que pela sua essencialidade, visa a atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 (cinco) anos contados da ordem de inicio das atividades, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO NECESSIDADE

2.1 A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

2.2 O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP 17217985000104-0-000032/2026
Data de publicagcdo no PNCP 16/06/2025
Id do item no PCA 300

851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO

Classe/Grupo DE PESSOAL

Identificador da Futura Contrata¢édo 153282-66/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e no
tépico 5 deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;
4.1.2 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de servicos;

4.1.3 Colaborar para a reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de residuos soélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

4.1.4 Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as préaticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental do 6rgao;

4.1.5 Realizar a segregacédo correta de residuos.
Subcontratacao
4.2 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo
4.3 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou

em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratacéo.
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4.4. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.4.1 A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término
deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.4.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusédo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3 A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissédo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.4.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.5 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.6 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.7 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8 Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.8.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0 nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 11, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.9 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagédo, o pagamento de:

4.9.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.9.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e
4.9.3 obrigages trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, n&do adimplidas pelo Contratado.

4.10 Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de decisao judicial.

4.11 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.12 Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra¢éo, o Contratado ficar4 desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢éo ou o adimplemento pela Administragao.

4.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.14 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de
abril de 2022.
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4.15 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.15.2 A Administracé@o devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.16 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucéo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16.1 Em se tratando de servigos executados com dedicacao exclusiva de mao de obra, a garantia somente serd liberada ante a
comprovacao de que o Contratado pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse
pagamento nédo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a
legislacéo que rege a matéria;

4.16.2 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacéo de servigcos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.16.3 Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor
da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do
pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagédo de
Servicos.

4.17 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.18 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.19 A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria (ndo obrigatéria)

4.20 Para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, é facultada a realizacéo de avaliagdo prévia
do local de execucgéo dos servigos, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas.

4.20.1 As empresas que optarem pela realizacdo da vistoria deverdo realiza-la até o Ultimo dia que antecede a abertura da
licitacdo, no local de execucdo dos servicos acompanhado por servidor designado para esse fim, mediante prévio agendamento
pelo e-mail admhv@vet.ufmg.br.

4.21 Serao disponibilizados datas e horarios diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.23 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.

4.24 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes de desconhecimento das instalagBes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

Instalacao de escritério

4.25 Considera-se imprescindivel para a adequada execucdo dos servicos contratados que o fornecedor possua ou venha a instalar
escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Belo Horizonte ou até 40 Km do Campus Pampulha da UFMG, em
cumprimento ao disposto no subitem 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n° 05/2017, pela necessidade constante de apoio a prestacao
do servico em questbes administrativas, tais como entrega e recebimento de documentagdo, de uniformes e atendimento aos seus
empregados alocados na UFMG, etc.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
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5.1 A execuc¢édo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execuc¢é&o do objeto: mediante emissdo da ordem de inicio das atividades, apds a assinatura do Contrato.
Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2 Os servigos serdo prestados no seguinte enderecgo: Hospital Veterinario da Universidade Federal de Minas Gerais, Av. Presidente
Carlos Luz, 5162 — Campus Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31310-250.

5.2.1 Os trabalhos serdo executados dentro das dependéncias do Hospital Veterinario da UFMG e, conforme a necessidade, os
(as) recepcionistas poderdo atuar na recepcao/telefonia geral do Hospital Veterinario e na recepcéo do Bloco Cirdrgico, entre
outros locais de interesse da administracdo do Hospital.

5.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Cumprimento da jornada de trabalho semanal de 40h (quarenta horas) semanais,
com intervalo de 01 (uma) hora para refeigao.

5.3.1 Posto 1:
Segunda a sexta-feira: 07:00 as 16:00 horas;
Sabados, domingos e feriados: 07:30 as 16:30 horas.

5.3.2 Posto 2:

Segunda a sexta-feira: 12:30 as 21:30 horas;
Sabados, domingos e feriados: 09:30 as 18:30 horas.

5.3.3 Os servigos serdo prestados todos os dias da semana, sendo de segunda-feira a sexta-feira de 07:00 as 21:30 horas, e aos
sébados, domingos e feriados de 07:30 as 18:30 horas, obedecendo a CLT quanto a jornada individual. Conforme a necessidade,
por exemplo, em casos de saude publica (pandemias), os horarios poderdo ser previamente acordados com a Dire¢édo do
Hospital, ajustando-se a necessidade de revezamento e/ou escalonamentos das necessidades vigentes.

5.3.4 A jornada individual semanal de cada funcionario devera ser distribuida de acordo com a necessidade do setor, respeitando
a legislacao pertinente. A empresa a ser contratada devera prever toda méo de obra necessaria, inclusive a Reserva Técnica,
para manter a perfeita operacionalizagdo dos servi¢os contratados.

5.3.5 A critério da Contratante, os horarios de inicio da jornada poderdo sofrer alteracdes, desde que ndo ultrapassem a jornada
semanal.

5.3.6 Caso o horério de expediente do Hospital Veterinario seja alterado por determinagéo legal ou imposicao de circunstancias
supervenientes, devera ser promovida adequagdo nos horéarios da prestacéo de servigcos para atendimento da nova situacéo, de
forma a melhor atender as necessidades da Contratante, mediante prévio comunicado ao Contratado.

5.3.7. E vedada a realizac&o de horas-extras pelos empregados do Contratado.

5.3.8 A ocorréncia de ponto facultativo exclusivo da Universidade Federal de Minas Gerais compreendido em dias Uteis, ndo
implicard, necessariamente, interrupcdo dos servigos, reservando-se a Administragdo o direito de dispensar os servigos, de
acordo com a conveniéncia e a necessidade, com posterior compensacado das horas.

5.3.9 O contratado deve registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade de seus empregados e permitir acesso da
fiscalizacdo da UFMG a todo registro de controle diario.

Rotinas a serem cumpridas
5.4 A execucdo contratual observara as rotinas a seguir:

5.4.1 A Contratada devera atender com presteza os prazos estipulados pela Fiscalizagdo do Contrato da UFMG no que diz
respeito as solicitacdes que se relacionem ao Contrato;

5.4.2 A Contratada devera inteirar-se, em até 02 (dois) dias Uteis do inicio dos servigos, das normas de funcionamento do Hospital
Veterinario da UFMG, quais sejam: horarios de funcionamento, horarios das atividades normais e especiais, dentro e fora do
expediente; e orientacdes necessarias a execucdo das atividades especiais, as quais deverdo ser solicitadas a Fiscalizacdo do
Contrato da UFMG;

5.4.3 Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato da UFMG, em até 02 (dois) dias Uteis antes da data de Inicio das Atividades, relacao
contendo todos os empregados a serem alocados nas dependéncias da Contratante, inclusive preposto e reserva técnica, em
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ordem alfabética, com as seguintes informagfes: nome completo, nimero de CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacbes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo, adicional de insalubridade
/periculosidade), horario de trabalho, intervalo para a alimentacéo

5.4.4 Apresentar, por escrito, apos 02 (dois) dias Uteis contados do inicio dos servigos, e submeter a aprovacao da Fiscalizagao
do Hospital Veterinario da UFMG, as escalas de trabalho a serem implementados pela Contratada;

5.4.5 Implementar, apds aprovagéo, as escalas de trabalho, de forma a obter a execucéo de todas as atividades previstas neste
Termo e no Contrato.

5.4.6 As escalas de trabalho poderdo, ao longo da contratacdo, sofrer alteracdes, de acordo com a conveniéncia da Fiscalizacéo
do Hospital Veterinario da UFMG e sua prévia aprovacgéo.

5.4.7 Apresentar a Fiscalizag8do do Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do inicio de suas atividades, o
protocolo padronizado para os casos de acidentes, para apreciacéo do setor responsavel da UFMG.

5.4.8 Manter, no setor do Hospital Veterindrio da UFMG, as normas de seguranca, elaboradas pela Comissao Interna de
Prevencé@o de Acidentes, a fim de garantir aos empregados, quando da execugdo dos servigos, as condi¢cdes e equipamentos
necessarios para protecéo de sua saude e prevenir acidentes do trabalho.

5.4.9 Manter uma equipe, conforme previsto em Contrato, denominada Reserva Técnica, treinada para substituicdo de
empregados quando da ocorréncia de atrasos ou faltas que nao sejam amparadas por dispositivo legal e, ainda, abonos e outros
impedimentos, efetuando a reposicdo da mao-de-obra, de forma a assegurar a perfeita execugdo contratual, garantindo a
produtividade acordada, observando:

5.4.10 Nao serd solicitada cobertura do posto no intervalo de 01 (uma) hora para refeicdo, uma vez que um posto cobrira a
auséncia do outro no horario em que coincidirem;

5.4.11 Quando da necessidade de trocas e permutas de funcionarios, definitivas ou ndo, estas s6 serdo permitidas apoés
comunicacao prévia ao gestor do contrato, sendo que o novo funcionario devera ser devidamente treinado;

5.4.12 Em caso de auséncia do prestador de servi¢co, seja por motivo de licenga, falta ao servigo ou outro motivo analogo, o
Contratado devera atender em até 01 (uma) hora o pedido de reposicéo do posto, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato, ndo sendo permitida a prorrogagéo da jornada de trabalho (dobra);

5.4.13 Durante o afastamento do funcionario, o substituto devera ser o mesmo durante todo o periodo;

5.4.14 Nos casos de férias do prestador de servico, o Contratado devera se programar para que 0 posto seja substituido conforme
a programacéao elaborada pela Contratante.

5.4.15 H4 previsdo para cobertura no periodo de férias para todos os postos.

5.4.16 O Contratado devera substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sempre que solicitado pela Administragéo, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da Contratante ou ao interesse do servigo publico, ou ainda entendida como inadequada para prestacdo dos servicos.

5.4.17 Por ocasiao do retorno ao trabalho, apds afastamento por motivo de doenca, o empregado devera ser submetido a
reavaliacdo clinica, cujo resultado devera ser encaminhado a Fiscalizagdo do Contrato da UFMG;

5.4.18 A copia da ficha do Exame Admissional devera ser encaminhada a Fiscalizagdo do Hospital Veterinario da UFMG, ficando
ainda condicionado que o exame periddico de saude devera ser realizado anualmente ou em periodo menor, a critério da
Fiscalizac@o do Hospital Veterinario da UFMG, que julgardo a necessidade de se realizarem outros exames complementares;

5.4.19 A Contratada devera orientar seus colaboradores acerca da necessidade de esses comunicarem ao preposto eventuais
auséncias para que a empresa possa providenciar sua substituicdo, sem prejuizo da possibilidade de a UFMG realizar o
comunicado;

5.4.20 A Contratada devera cuidar para que seus empregados ndo facam funcionar aparelhos cientificos especializados ou de
qualquer tipo, por curiosidade ou qualquer outro fim, bem como ficar fora do local de servigo, sem prévia autorizagéo da chefia.

5.4.21 A Contratada devera cuidar para que seus empregados ndo utilizem computadores ou outros equipamentos, bem como
materiais de consumo de propriedade da Contratante fora do expediente, ou que ndo sejam para a atividade desempenhada. A
Contratada deverd ressarcir a Contratante quaisquer despesas, comprovadamente feitas por seus empregados nas dependéncias
do Hospital Veterinario da UFMG, servicos telefonicos tarifados, uso de maquinas copiadoras, etc.
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5.4.22 Assumir, por meio de seu preposto, obrigatoriamente e conforme previsto por lei, todas as responsabilidades, prestando
toda assisténcia e tomando as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados em caso de acidentes, mal subito ou
doencga profissional, apresentando, oficialmente, estrutura que dé suporte aos procedimentos previstos, com cobertura total,
incluindo feriados, fins-de-semana. Para tanto a Contratada devera:

5.4.22.1 Afixar, no setor do Hospital Veterinario da UFMG, em local visivel e de facil acesso, o fluxograma com os
Procedimentos para Atendimentos de Emergéncia, constando as medidas a serem adotadas no caso de acidentes e
incidentes com os funcionérios.

5.4.22.2 Comunicar a Fiscalizagdo do Contrato da UFMG todo acidente ocorrido nas instalagbes da Contratante,
independente da sua gravidade, indicando suas causas e medidas adotadas. Essa comunicacdo n&do desobriga a
Contratada de adotar todas as medidas que a lei determina em relacéo aos acidentes de trabalho;

5.4.22.3 Conforme legislagéo vigente, as vacinas e/ou medicamentos necessarios, em caso de acidentes bioldgicos, serdo
de responsabilidade da Contratada;

5.4.22.4 Instituir, no caso de acidente com material perfuro- cortante, ou de contato de mucosa com material contaminado
maximo (acidente com agulhas), protocolo de sorologia para Hepatite B (HBsAg e Anti-HBs) realizado no dia do acidente.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
Mao de Obra

5.5 Os profissionais selecionados pelo Contratado deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas, e ainda as atribuicbes
especificas do servigo contratado:

5.5.1 Quanto ao grau de instrucao: Ensino médio completo

5.5.2 Quanto aos conhecimentos: Possuir conhecimentos béasicos de informatica, especificamente na utilizagdo de softwares
para escritorio (ambiente windows/softwares livres, editor de texto e de apresentacdes, planilha eletrénica, internet, e correio
eletronico); e, conhecimento de lingua portuguesa para expressar-se oralmente ou em redagdo de textos, atentando para o uso
correto da ortografia, gramatica e para o uso de vocabulério adequado.

5.5.3 Desejavel experiéncia comprovada dos profissionais que atuardo no contrato de, no minimo, 6 (seis) meses.

5.5.4 Quanto as competéncias pessoais desejaveis:

5.5.4.1 Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com desenvoltura, coeréncia, cordialidade e
objetividade;

5.5.4.2 Concentracao - capacidade de ficar alerta, selecionar informacdes importantes, bloquear sinais irrelevantes e
direcionar o pensamento;

5.5.4.3 Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que observem os valores e normas adotados no
ambiente de trabalho;

5.5.4.4 Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o préprio tempo e o dos outros considerando as atividades a
serem realizadas;

5.5.4.5 Resolucdo de problemas — capacidade de percepcao e criacdo de estratégias efetivas para resolver situacoes
novas ou mal definidas;

5.5.4.6 Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatidédo e
regularidade;

5.5.4.7 Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores honraveis, padroes, ética e bom carater;
5.5.4.8 Equilibrio emocional — capacidade de trabalhar sob presséo, resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia;
5.5.4.9 Disposicao — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, ter iniciativa e entusiasmo.

5.5.5 Os profissionais selecionados pelo Contratado deverao cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas:

5.5.5.1 Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido (a) por
outro(a) profissional ou quando autorizado pela chefia ou pelo supervisor;
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5.5.5.2 Apresentar-se e desenvolver suas atividades devidamente uniformizado(a) e com todos 0s acessorios necessarios
para o bom desempenho do trabalho;

5.5.5.3 Comunicar-se em voz baixa, levando em conta que se trata de um ambiente hospitalar;

5.5.5.4 Ser respeitoso(a) e tratar com educacao o publico em geral, tratar a todos com urbanidade, observando normas de
comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

5.5.5.5 Nao realizar outras atividades que constituam desvio de funcdo das atividades para as quais estdo sendo
contratados;

5.5.5.6 Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;
5.5.5.7 Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da UFMG;

5.5.5.8 Cumprir as normas internas da UFMG, o estatuto interno, as nomas de biosseguranca e as normas de
funcionamento do Hospital Veterinario;

5.5.5.9 Entrar em &reas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

5.5.5.10 Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o
problema;

5.5.5.11 Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizacdo dos equipamentos colocados a sua
disposicéao;

5.5.5.12 Manter atualizada a documentacé&o utilizada no posto;

5.5.5.13 Receber/passar o servico ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situa¢gbes encontradas, bem como as
ordens e orientacdes recebidas;

5.5.5.14 Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagé&o considerada importante;
5.5.5.15 Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

5.5.5.16 Zelar pela preservacao do patrimdnio da UFMG sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacédo e a
aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutengéo, quando necessario;

5.5.5.17 Manter o local de trabalho sempre bem organizado e limpo para passar sempre uma boa impresséo do local;

5.5.5.18 Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados disponiveis para
a execucao dos servigos;

5.5.5.19 Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes da UFMG para solucionar falhas em maquinas e
equipamentos;

5.5.5.20 N&o praticar jogos de qualquer espécie, assim como nao realizar a venda de qualquer objeto ou guloseima nas
dependéncias da Contratante.

5.5.5.21 Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

5.5.5.22 Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia e/ou superior hierarquico,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

5.5.5.23 Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da UFMG, providenciando para
gue sejam encaminhados a Seguranga ou ao seu superior;

5.5.5.24 Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico desempenhado, durante o
horério de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias no atendimento;

5.5.5.25 Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da UFMG.
5.5.6 As atribuicdes do posto de recepcionista (CBO: 4221-05) serdo as seguintes:

5.5.6.1 Recepcionar e prestar servico de apoio aos visitantes e comunidade em geral nas dependéncias da UFMG,
oferecendo atendimento prioritério e tratamento diferenciado as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

5.5.6.2 Conferir, quando necessario, documentos com identificagéo;
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5.5.6.3 Preencher formularios de controle (de visitantes, de assinatura de jornais, de chaves, etc.), que ficam na recepgéo,
caso assim seja estabelecido pela UFMG;

5.5.6.4 Anunciar sempre a area destinataria a presenca do visitante, solicitando autorizagdo para liberacéo da entrada;
5.5.6.5 Acompanhar, quando necessario, o(s) visitante(s) até o local desejado;

5.5.6.6 Prestar informacdes ao publico em geral sobre localizagdo de pessoas, horario de funcionamento da unidade,
espacos fisicos, localizagédo de setores e departamentos, inclusive quanto a rotas e espagos acessiveis;

5.5.6.7 Fornecer informacdes de acordo com orienta¢cdes da Administracao;
5.5.6.8 Auxiliar a comunidade académica com informacdes sobre a UFMG;

5.5.6.9 Prestar atendimento telefénico, interno e externo, com fornecimento de informacdes ao publico e/ou
direcionamento das ligagdes aos setores solicitados;

5.5.6.10 Receber, anotar e transmitir recados e mensagens recebidas;
5.5.6.11 Receber correspondéncias e documentos, organizar, separar e repassar para os devidos setores ou pessoas;
5.5.6.12 Organizar materiais de trabalho, malotes e documentos, além de distribui-los caso solicitado pela UFMG;

5.5.6.13 Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informacbées em sistemas informatizados, sempre que
autorizado;

5.5.6.14 Arquivar documentag¢ao como prontuarios, fichas clinicas, exames, etc.;
5.5.6.15 Agendar consultas, exames e demais servi¢cos do Hospital Veterinario;
5.5.6.16 Cadastrar os clientes em sistema especifico;

5.5.6.17 Apoiar o bloco cirlrgico em suas atividades, obedecendo ao previsto no CBO 4221-05, ou seja, atividades
pertinentes aos servi¢os de recepgao;

5.5.6.18 Inteirar-se das normas de funcionamento do Hospital: atividade especifica nele exercidas, horarios de
funcionamento para o publico interno e externo, eventos e outras programacdes que exijam planejamento especial para a
prestagdo dos servigos, prestando os servi¢os dentro das rotinas por ele estabelecidas;

5.5.6.19 Orientar sobre o deslocamento do proprietario/tutor e seu animal quando necessario ao bloco cirdrgico, raios-X,
internacao, entre outros locais dentro do Hospital;

5.5.6.20 Preparar e organizar agendas, quando 0s servi¢os assim exigirem;
5.5.6.21 Digitalizar documentos;
5.5.6.22 Imprimir relatérios de controle sob sua responsabilidade;

5.5.6.23 Organizar e fornecer informacfes a serem prestadas a comunidade académica e aos visitantes, por meio de
informativos, sites, notas internas da UFMG, entre outros;

5.5.6.24 Comunicar qualquer anormalidade a seguranca, inclusive a presenca de pessoa(s) com atitude(s) suspeita(s);
5.5.6.25 Solicitar o suporte de seguranca, quando requerido;

5.5.6.26 Evitar o acesso de pessoas ou a permanéncia de objetos que ndo facam parte do Setor nas &reas restritas;
5.5.6.27 Aferir temperatura de visitante, caso assim seja estabelecido pela UFMG (pandemia);

5.5.6.28 Cumprir as determina¢fes da UFMG, em caso de pandemia ou estado de emergéncia (declarado oficialmente),
em relacéo a triagem dos visitantes, de acordo com as instru¢des vigentes, tendo o Contratado fornecer, se necessario, o
EPI (equipamento de protecao individual);

5.5.6.29 Realizar outras tarefas, pertinentes a fungéo, de acordo com normas e orientagdes, conforme necessidade do
Servigo;

5.5.6.30 A execugdo dos servicos devera observar as recomendacgdes do Laudo Pericial emitido pelo DAST, conforme
documento SEI n° 5098628.

Demais informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
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5.6 O objeto é composto por um dnico item.
5.7 Os empregados da Contratada ndo terédo nenhum vinculo empregaticio com a UFMG.

5.8 Embora ndo possua vinculo empregaticio de nenhuma natureza com os profissionais da empresa contratada, a UFMG se reserva o
direito de recusar aqueles que ndo atendam aos requisitos previstos neste Termo.

5.9 O Contratado devera disponibilizar profissionais capacitados para o exercicio das atividades descritas na Classificagcdo Brasileira de
Ocupacgbes — CBO 4221-05 e demais caracteristicas identificadas pela UFMG como necessarias ao desenvolvimento do trabalho.

5.10 O Contratado devera alocar somente pessoal que ja possua treinamento sobre as condi¢gbes gerais do Contrato e a area de atuagéo,
bem como na utilizagdo dos materiais e equipamentos a serem utilizados nos servicos e na execucdo das tarefas, fornecendo a
Fiscalizacdo do Contrato da UFMG declarac¢é@o de que o pessoal foi treinado;

5.11 O Hospital Veterinario € um ambiente hospitalar, e, por isso, deveréo ser alocados somente pessoal que tenha realizado, por conta e
6nus da Contratada, o prévio exame admissional de acordo com a atividade exercida e com o ambiente de trabalho, bem como com
todas as vacinas validas.

5.12 N&o ha previsao de grau de insalubridade aplicado na Planilha de Custos, uma vez que foi feito laudo pericial pela Divisdo
responsavel pela Seguranca do Trabalho na UFMG e nao foram identificados fatores de risco passiveis de indenizagao.

5.13 Para formar a estimativa de custos para 0s postos de recepcionista, tomou-se como base a seguintes Convencdes Coletivas de
Trabalho (CCT):

5.13.1 Convengao Coletiva de Trabalho 2026/2026 do Sindicato das Empresas de Asseio Conservacgdo do Estado de MG - SEAC
e o Sindicato dos Empregados em Edificios e Condominios, em Empresas de Prestacdo de Servicos em Asseio, Conservagao,
Higiene, Desinsetizagdo, Portaria, Vigia e Cabineiros de Belo Horizonte - SINDEAC, NUmero de Registro no MTE: MG004404
/2025, vigente até 31 de dezembro de 2026, com data-base em 01° de janeiro.

5.14 Os sindicatos indicados no subitem acima nado séo de utilizagdo obrigatéria pelos licitantes (Acorddo TCU n° 369/2012), mas sempre
se exigird o cumprimento da convencéo coletiva adotada pelo licitante/contratante.

5.15 Na proposta apresentada devera constar a que Convencéao Coletiva de Trabalho vigente a qual empresa se vincula.

5.16 A CCT apresentada acima é uma REFERENCIA, podendo a empresa adotar outro sindicato pertencente a categoria profissional,
desde que comprovada a compatibilidade com as atribuig6es constantes no CBO. Deverao ser obedecidos os principios da base territorial
e da unidade sindical, conforme fundamentacao contida no Art. 8°, CF 88, combinado com o Art. 511, da CLT, § 3° e Sumula n® 374 —
TST.

5.16.1 A licitante devera adotar os valores iguais ou superiores aos constantes do tépico 9.3 deste Termo, em conformidade com
0 Art. 5° do Decreto 12.174/2024.

5.17 O Contratado devera cumprir as exigéncias das CCT para a categoria, além das legislag6es trabalhistas, normas sobre saude e
seguranga do trabalho.

5.18 O Contratado nédo podera vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus empregados ao pagamento das faturas
correspondentes aos servi¢cos contratados.

Uniformes

5.19 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada
no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.19.1 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

Composicdo do conjunto Unidade de (Quantidade [por| Periodicidade de
(masculino e feminino) medida posto] entrega
Camisa social, manga curta. Unidade 04 (quatro)
Camisa social, manga longa. Unidade 02 (duas)
12 meses
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Calca comprida social Unidade 02 (duas)

Par de sapatos Par 02 (dois)

Casaco social, tipo blazer. Unidade (dois) 24 meses

5.19.1.1 Deveré ser entregue 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execucédo do contrato, devendo ser
substituidos no quantitativo e prazos indicados no quadro acima, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, ap6s comunicacao escrita do contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacgéo.

5.19.1.2 O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue no prazo maximo de 02 (dois) dias antes do inicio da
prestacdo dos servicos.

5.19.2 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

5.19.2.1 Camisa, estilo social, manga curta, confeccionada em tecido tricoline, com o minimo de 65% algoddo na
composicdo do tecido; cor clara, sem transparecer o corpo; costura reforgada; abertura frontal, em toda a extenséao,
fechavel por botdes; com identificacdo da empresa (nome e/ou logomarca) impresso ou bordado no lado superior
esquerdo. Modelagem masculina ou feminina, conforme sexo do prestador de servigo de recepcionista.

5.19.2.2 Camisa, estilo social, manga longa, confeccionada em tecido tricoline, com o minimo de 65% algoddo na
composicdo do tecido; cor clara, sem transparecer o corpo; costura refor¢ada; abertura frontal, em toda a extenséao,
fechavel por botBes; com identificagdo da empresa (nome e/ou logomarca) impresso ou bordado no lado superior
esquerdo. Modelagem masculina ou feminina, conforme sexo do prestador de servigo de recepcionista.

5.19.2.3 Calca comprida social, modelagem tradicional/reta, cor escura, tecido de poliviscose, costura refor¢ada.

5.19.2.4 Casaco social, tipo blazer, na mesma cor da calca, tecido de poliviscose, com identificacdo da empresa (nome e
/ou logomarca) impresso ou bordado no lado superior esquerdo. Modelagem masculina ou feminina, conforme sexo do
prestador de servico de recepcionista.

5.19.2.5 Para o uniforme feminino: sapato social, em couro, na cor preta, bico redondo ou quadrado, sem necessidade de
salto alto (se houver salto, este devera ser grosso, com no maximo 03 cm de altura), linha confort.

5.19.2.6 Para o uniforme masculino: sapato social, estilo casual com cadar¢o, em couro, ha cor preta, linha confort.

5.19.3 Os uniformes deverao conter a identificacdo da empresa (nome e/ou logomarca) em local visivel, nas pecas que compdem
a parte superior do vestuario.

5.19.4 A indicac¢do de tecidos com maior percentual de algoddo em sua composi¢do para as camisas do uniforme foi feita
considerando, principalmente, o conforto térmico dos prestadores de servigo, tendo em vista que nem todos 0os ambientes séo
climatizados e Belo Horizonte € uma cidade predominantemente quente, com média de temperatura anual em horario comercial
de 28°C.

5.19.5 Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo os
padrées de boa qualidade e de apresentagdo exigidos pela Contratante, devendo o contratado providenciar as devidas
adaptacBes quando necessarias.

5.19.6 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados.

5.19.7 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacéo do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.20 Nao serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.0 Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto contratado.

6.7 O Contratado ndo estd obrigada a manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto. Contudo, o preposto devera
disponibilizar contato telefénico para atendimento, no minimo, em horario comercial, devendo comparecer ao local da prestacdo dos
servicos, pelo menos 1 (uma) vez por semana e sempre que for solicitado pela Contratante.

6.7.1 Cabe ressaltar a necessidade de instalacdo de escritorio em até 40km do Campus Pampulha da UFMG, conforme
discriminado no tépico 4 deste Termo.

6.7.2 O preposto devera responder ao comunicado/solicitacao feita pela contratante em até 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de aplicagdo de sancao.

6.7.3 O Contratado devera manter atualizados os dados de contato telefonico e de endereco eletrdnico (e-mail) da empresa e do
preposto, devendo este ultimo estar disponivel durante todo o expediente contratado.

6.8 Ficara a cargo do preposto, dentre outras coisas, solucionar junto ao escritério do Contratado e seus empregados alocados nos
postos, problemas relativos a: cartdes de vale-transporte; apuragdo de ponto; faltas, férias e licencas; auxilio alimentagéo; socorro em
caso de acidentes; protocolizar documentos destinados ao Contratado; realizar a entrega de uniformes, obedecendo a sua descricdo e
periodicidade de fornecimento, conforme Termo de Referéncia. A entrega devera realizar-se no local de execucéo dos servigos; e demais
questdes que envolvam a relagéo de trabalho entre empregado/empregador.

6.9 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipétese em que o
Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.10 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagao Técnica

6.11 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.12 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucado do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.13 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.14 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.16 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacgao contratual.

6.17 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18 As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagado, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19 A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo Il para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.20 Durante a execucéo do objeto, fase do recebimento provisoério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer ao Contratado a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.21 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacéo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.21.1 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacéo realizada.

6.22 O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

6.23 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como
qguando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sanc¢Bes ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.24 E vedada a atribuicio ao Contratado da avaliacéo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos por ela realizada.

6.25 O fiscal técnico podera realizar a avaliagéo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou,
se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

6.26 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢@o dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021.

6.27 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagBes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.28 Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de
setembro de 2024, na hipétese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a
interlocucdo com o0s responséaveis pelas unidades de execugédo onde o trabalhador presta os servicos, para o fim da avaliagdo sobre a
compensagao pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

6.29 O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico do contratado ou outros meios
admitidos pela legislagéo trabalhista.

6.30 O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagédo consolidada sobre
compensagéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.31 Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do pagamento do vale
transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um dia no qual o trabalhador ndo exerceria
suas atividades.

6.32 O desconto do valor referente ao vale-alimentagéo so devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham a ser compensadas
posteriormente e a convencgao coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

6.33 Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacdo sera proporcional ao periodo nao
compensado.
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6.34 Na hipétese de diminuigdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razéo de recesso de final de ano, o fiscal do contrato,
apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferirhd se a escala apresentada atende as
necessidades de manutencgéo dos servi¢os de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

6.35 O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala de revezamento, com cumprimento
integral até o més subsequente ao do recesso.

6.36 O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacdes:
6.36.1 se o0 saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

6.36.2 se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacdo nado tenha sido
concluida;

6.36.3 se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

6.36.4 se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao ndo tenha sido concluida até
0 més imediatamente subsequente ao recesso.

6.37 Quando o trabalhador manifestar interesse na compensagédo de jornada por necessidade de auséncia eventual, deverdo ser
realizadas as seguintes acdes:

6.37.1 O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela unidade de
execuc¢do onde desempenha suas atividades;

6.37.2 O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacao e, em caso de concordancia, comunicara o fiscal do
contrato

6.37.3 O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a data prevista da auséncia do
trabalhador; e

6.37.4 Apds a formalizagdo da compensacao, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de
horas a compensar para fins de controle, sem indicag&o de glosa.

6.38 Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a compensar para fins de
controle, sem indicagdo de glosa.

6.39 O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacdes:

6.39.1 se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacgéo tenha sido
concluida; ou

6.39.2 se o saldo de horas néo foi integralmente compensado, com a sugestéo de glosa no pagamento da fatura.
Fiscalizacdo Administrativa
6.40 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.41 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.42 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.43 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag8es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.43.1 No caso de empresas regidas pela Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT):
6.43.1.1 No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.43.1.1.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de trabalho,
ndmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
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6.43.1.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

6.43.1.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados do contratado que prestardo os servigos.

6.43.1.2 Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (SICAF):

6.43.1.2.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.43.1.2.2 Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.43.1.2.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.43.1.2.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.43.1.3 Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.43.1.3.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;

6.43.1.3.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos, em que conste como
tomador a parte contratante;

6.43.1.3.3 Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.43.1.3.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre outros),
a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengédo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més
da prestacéo dos servigos e de qualquer empregado;

6.43.1.3.5 Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato.

6.43.1.3.6 Documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o
nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974 .

6.43.1.4 Entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o
tltimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.43.1.4.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.43.1.4.2 Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.43.1.4.3 Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.43.1.4.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.44 Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.43.1.1 acima deverado ser
apresentados.

6.45 A Administragdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.43.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento
dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.46 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das
obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencgéo, relativamente
aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacdo de servi¢os contratados.

6.47 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no
art. 507-B, paragrafo Gnico, da CLT.

6.48 Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais
como: recibo de convocacdao, declaracédo de negativa de negociacéo, ata de negociacéo, dentre outros.

6.49 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obriga¢c8es previstas neste item.
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6.50 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais,
serd exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagées.

6.51 Os documentos necesséarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacBes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.52 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuices previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de
servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.53 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos
com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.54 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢gées de habilitagdo pelo contratado podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.55 A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obriga¢des trabalhistas ou suas
condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.56 Caso nao seja apresentada a documentag¢do comprobatéria do cumprimento das obrigag6es trabalhistas, previdenciérias e para com
o FGTS, a Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagao seja regularizada.

6.57 Nao havendo quitacédo das obrigacdes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento
das obrigacdes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucao dos servi¢os objeto do contrato.

6.58 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

6.59 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados do Contratado.

6.60 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execugéo, inclusive
qguanto as verbas rescisérias.

6.61 O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

6.62 A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracéo Publica
a responsabilidade por seu pagamento.

6.63 A fiscalizac@o administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n® 5, de
26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.64 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacéo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

6.65 A fiscalizagdo administrativa verificard a possibilidade de compensacédo de jornada de trabalho, que poderad ser adotada nas
seguintes hipoteses:

6.65.1 Diminuic@o excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucdao, inclusive na hipétese de recesso
de final de ano, quando houver; e

6.65.2 Necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente convocar
trabalhadores substitutos.

6.66 As compensacdes de jornada limitam-se:
6.66.1 A jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
6.66.2 Ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

6.67 A compensacdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsavel pela unidade de
execugao.

6.68 A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacéo das férias dos colaboradores terceirizados alocados no
contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época de gozo das férias, como previsto no inciso |
do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de
2025.
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6.69 A programacdo da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término do periodo
aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.70 A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programagédo da fruicdo das férias, para
dirimir eventuais dividas sobre as rotinas da prestacéo de servigo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.71 O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacao de férias, no qual sera informada a época de fruicdo de
férias de cada colaborador terceirizado.

6.72 O relatorio de programagcao das férias contera a relagdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, cargo ou funcéo, data
de admissédo e alocacdo no posto e informagdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo
concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.73 A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

6.73.1 até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucao contratual, o relatério de programacao das férias
dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

6.73.2 em até 5 dias Uteis ap0Os a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias, conforme o art. 135 da
CLT e oinciso |V do art. 50 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.74. O planejamento e a programacao deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual permitir, dentro
de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de
pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

6.75. Ap6s a programacdo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo administrativa com, no minimo,
noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados
no paragrafo Unico do art. 10 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

Gestor do Contrato
6.76 Cabe ao gestor do contrato:

6.76.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucd@o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.76.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.76.3 Acompanhar a manutencao das condi¢fes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.76.4 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac@es.

6.76.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.76.6 Elaborar relatério final com informagBes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.76.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestédo no recebimento definitivo do servigo.

6.76.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

6.76.8.1. as denulncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

6.76.8.2.  a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada

pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.
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6.77 Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de ano, o gestor avaliara
a conveniéncia e oportunidade de elaboragéo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a
possibilidade e os requisitos para concesséao (artigo 11 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.A avaliacéo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.

7.2 Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1 Nao produzir os resultados acordados;
7.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou
qguantidade inferior & demandada.

7.3 A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servicos.
7.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos no IMR, conforme Anexo I.
Do recebimento

7.5 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6 O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao
da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.7 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10 Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.11.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

7.12 Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

7.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag&o néo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.14 A fiscalizacao néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigéo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.
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7.16 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagées constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.17 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizac&o.

7.18.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.19 No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal quanto & parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético- profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

Liquidacao

7.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagédo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

1) adata da emisséo;

Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugado do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributérias cabiveis

7.25 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacéo da regularizagdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

7.26 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

7.27.1 Verificar a manutencéo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital;
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7.27.2 ldentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29 N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacdo da despesa, conforme
seg¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.34 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.35 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.37 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reoneracdo gradual da folha de pagamento

7.38. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°® 14.133, de 2021,
apos efetiva majoracéo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da Lei n°® 12.546, de 2011, com a redagdo
dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

7.38.1 O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.38.2 A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacéo da variagao dos
custos por meio de Planilha de Custos e Formag&o de Precos.

Repactuacao

7.39 Os pregos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, apés o interregno de um ano,
mediante solicitagdo do Contratado.

7.40 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

7.40.1 Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.40.2 Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7.41 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da ultima repactuacao
correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitagéo.

20 de 31



7.41.1 Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela
apostilada.

7.42 A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste
de precos da contratacéo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos
Servicos.

7.43 Quando a contratagcdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da mao de
obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.44 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatorios por forca de lei, acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.45 Na repactuacéo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢fes contidas em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho
que tratem de obrigacgtes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragcao Publica, de matéria ndo trabalhista, de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢os para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

7.46 Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da méao de obra, o Contratado efetuara a comprovagao da variagdo dos custos
por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenca
normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.46.1 A repactuacgdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

7.46.2 Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugédo contratual, caso o Acordo, Convencao
Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do Acordo, Convencédo Coletiva ou
Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins
de repactuagéo.

7.46.3 A correcdo dos valores minimos de remuneracao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios estabelecidos,
sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencgédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma
utilizado pela Administragao.

7.46.4 A repactuacdo sera realizada com base na apuragdo da diferenca percentual entre os valores previstos no Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir clausula de previsdo de reajuste
percentual no Acordo, Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada estéd vinculada, ressalvado o
subitem seguinte.

7.46.5 Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho
ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneragéo, incluindo salario
base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratagdo ou superiores a
aplicacé@o dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

7.46.6 A repactuacdo dos demais custos relativos & mao de obra, que ndo estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administragdo, terd como base o acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagao)

7.47 Quando a repactuacéo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagao do indice de reajustamento IPCA, com base na seguinte formula:

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;
1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentagdo da proposta;
| = Indice relativo ao més do reajustamento
7.48 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela

ultima variagé@o conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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7.49 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.50 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢éo, o
que vier a ser determinado pela legislagcao entao em vigor.

7.51 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.52 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.53 Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagcdo dos custos contratuais de méo de obra vinculados aos acordos, as
convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

7.54 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as
partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuagdes futuras.

7.55 Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacédo a diferenca
porventura existente.

7.56 O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento
contratual, sob pena de preclusao.

7.57 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo da
categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula
no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.

7.58 A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuacéo solicitada tempestivamente, hipétese em que sera
concedida por meio de termo indenizatério.

7.59 O Contratante decidir4 sobre o pedido de repactuagdo de precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do fornecimento, pelo
Contratado, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados.

7.60 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao
solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variagao dos custos.

7.61 A repactuacgdo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.62 As repactuagfes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econdmico dos
contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.63 O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcao inicial em
relacdo ao valor contratado.

7.64 Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das aliquotas médias
efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagdo contratual ou da repactuacdo de pregos, a fim de que sejam
promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicdes.

7.65 A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisédo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-
transporte, constante da Planilha de Custos e Formacéo de Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua
efetiva repercussao sobre os precos contratados.

7.65.1 A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Cessdo de crédito

7.66 As cessdes de crédito dependeréo de prévia aprovagéo do Contratante.

7.66.1 A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.66.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
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encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.66.3 O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.66.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.67 O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

7.68 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as
regras acerca da Conta- Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por for¢a do art. 1° da IN
SEGES/ME n° 98, de 2022, sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.69 Na presente contratacéo, a conta- depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.70 O futuro Contratado deve autorizar a Administracao Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

7.71 Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracéo (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

7.72 O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serédo
depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢Bes estabelecidas
no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.73 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 ser4 igual ao somatdrio
dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracéo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do
6rgao ou entidade promotora da contratagao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigages:

7.73.1 13° (décimo terceiro) salario;

7.73.2 Férias e um tergo constitucional de férias;

7.73.3 Multa sobre 0 FGTS; e

7.73.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.74 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.75. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de
Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicdo financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo
implicara a revisdo do Termo de Cooperacgao Técnica.

7.76. Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0S Servigos.

7.77. O Contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdésito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagfes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.78. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigactes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera
expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicéo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.
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7.79. A autorizagdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.80. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante
das transferéncias bancérias realizadas para a quitagdo das obrigag6es trabalhistas.

7.81. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento
do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servi¢os contratados, quando couber, e apds a comprovagado da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XIl da IN SEGES
/MP n. 05/2017.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentac¢do, suplementacao ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacéo ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administrag@o a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3 Compensatéria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4 Compensat6ria, para a inexecug¢édo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5 Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.6 Compensatéria, em substituigdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7 Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.3 A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.6 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagcBes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegag&o de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9 Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5 a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos 6rgaos de controle.

8.10 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nédo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO GLOBAL.

Regime de Execucao
9.2 O regime de execuc¢do do contrato sera empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3 Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, somente serdo aceitas, nos
termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacao de precgos, valores iguais ou superiores aos orcados pela
Administragéo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada na Convengéo Coletiva de Trabalho 2026/2026 do Sindicato das
Empresas de Asseio Conservagéo do Estado de MG - SEAC e o Sindicato dos Empregados em Edificios e Condominios, em Empresas
de Prestacdo de Servicos em Asseio, Conservacao, Higiene, Desinsetizacdo, Portaria, Vigia e Cabineiros de Belo Horizonte - SINDEAC,
Numero de Registro no MTE: MG004404/2025, utilizado(a) como paradigma:

a) salario-base de Recepcionista, no valor de R$ 3.043,29 (trés mil e quarenta e trés reais e vinte e nove centavos); e
b) auxilio-alimentagédo, no valor diario de R$ 31,34 (trinta e um reais e trinta e quatro centavos).

9.3.1 N&o serédo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo, Convencgéo Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

9.3.2 Em caso de divergéncia entre os valores considerados no or¢camento da Administracdo e os valores constantes da norma
coletiva do licitante, a proposta devera considerar 0 maior valor entre ambos;

9.3.3 Os valores orgados pela Administracdo constam da Planilha de Custos e Formagédo de Pregos autuada no processo sob o
n° 5100130.

Exigéncias de habilitacado
9.4 Para fins de habilitacé@o, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territorio nacional;

9.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.13 Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterag6es ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.15 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de

1° de maio de 1943;

9.19 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacéo de declara¢éo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contrata¢cdo, ou de sociedade simples;

9.24 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
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LC = ) _
Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacéo:

9.26.1 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor anual estimado da contratacéo, tendo por base o balanco patrimonial e
as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social; e

9.26.2 Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcdo para o periodo de doze meses, por meio da
apresentacao do balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do UGltimo exercicio social;

9.27 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;

9.28 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.29 Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31 Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo anexo ao Edital, de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta
nao € superior ao patriménio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.31.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio
social; e

9.31.2 caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9.32 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.33 Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

9.33.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.34 Comprovacédo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo de servicos de
fornecimento de mao de obra terceirizada, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

9.34.1.2 Comprovacgédo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de
trabalho a serem contratados.

9.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacéo e o somatdrio de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacéo.

9.34.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9.34.4 O fornecedor disponibilizard todas as informagfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

9.34.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.35 Declaracao de que o licitante possui ou instalara escritério no municipio de Belo Horizonte ou regido metropolitana, ou até 40 Km do
Campus Pampulha de Belo Horizonte-MG, o que devera ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da
vigéncia do contrato.

9.36 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hibeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37 A apresentacao de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.38 Quando permitida a participacdo na licitago/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.39 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.40 N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.41 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela

propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42 Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.43 Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:
9.43.1 A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
9.43.2 A declaragéo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.43.3 A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
9.43.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.43.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;
9.43.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
9.43.6.1 ata de fundacéo;
9.43.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.43.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.43.6.4 editais de convocacédo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.43.6.5 trés registros de presenc¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.43.6.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e
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9.43.6.7 ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 1.523.744,21 (um milhdo quinhentos e vinte e trés mil
setecentos e quarenta e quatro reais e vinte e um centavos), para o periodo de 60 (sessenta) meses, conforme custos unitarios apostos
na Planilha de Custo e Formagéo de precos (documento SEI n® 5100130) e na tabela constante no tdpico 1.1 deste Termo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Uniéo.

11.2 A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
1) NOME/COD. UG. CENTRAL DE COMPRAS: 153254
1) NOME/COD. UG. EXECUTORA (SUB-ROGADA): 153282
) GESTAO: 15229
IV) PROGRAMA DE TRABALHO: 230045/230055
V) FONTE DE RECURSO: 1000000000
VI) PLANO INTERNO: M20RKG1982N / M20RKG7112N
VII) UGR: 156629
VIII) SUBELEMENTO: 339039-79

11.3 A dotag@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentéria respectiva e
liberacado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.
12.2 Constituem parte integrante deste Termo de Referéncia, os seguinte anexos:

12.2.1 ANEXO | — Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria N° 1849, DE 06 DE margo DE 2025

ROSIMAR CRISTOVAM MATIAS

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2026 as 14:52:48.

Despacho: Portaria N° 1849, DE 06 DE margo DE 2025

CHRISTINA MALM

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: Portaria N° 4384, DE 13 DE maio DE 2025

SWRAIDE SALGADO AGRIPINO

Membro da comissdo de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexo | - INSTRUMENTO MEDICAO RESULTADO_ IMR.pdf (267.01 KB)



ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMAGOES GERAIS

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissocidvel do contrato.

O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servicos e o dérgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas
adequacgdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliagcdo: Definicdo de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poder3, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas
em contrato.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil que objetiva a avaliacdo da qualidade da
execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas
obrigagGes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

Ap0ds andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante, caso seja constatado que a Contratada
ndao cumpriu com os seus compromissos de apresentagao, pontualidade, disponibilidade e de prestagao
do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores e termos do contrato, a Contratante
poderd além da aplicacdo do IMR, iniciar processo de sang¢do previsto no contrato.

2. DOS INDICADORES E iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Os servicos e produtos da contratada serdo avaliados por meio de 06 (seis) indicadores:
1. Cumprimento do prazo para reposi¢do de mao de obra em caso de eventual auséncia
Atraso no pagamento de salarios
Atraso no pagamento de beneficios [vale alimentagdo e vale transporte]
Atraso no pagamento de direitos trabalhistas [FGTS, INSS e outros]
Uso de uniforme
Qualidade dos servigos prestados

oV e wN

Aos indicadores serdo atribuidos pontos, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de nivel de servigo. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

A pontuacdo final dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes
respectivamente as situacGes de servigo desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da



pontuacao de qualidade.

INDICADOR n2 01 - CUMPRIMENTO DO PRAZO PARA REPOSICAO DE MAO DE OBRA EM CASO DE EVENTUAL

AUSENCIA
ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo
Forma de acompanhamento

Periodicidade

Inicio de Vigéncia

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

Observagdes

DESCRICAO

Garantir a disponibilidade de mao de obra contratada e necessaria ao
atendimento das necessidades da UFMG, a fim de que os servicos sejam
prestados de forma ininterrupta, conforme indicado no Termo de Referéncia e
Contrato.

Nenhuma ocorréncia no més.
Conferéncia local. Constatagdo do registro de ocorréncias.

Visual, verificagdo "in loco”, pelo fiscal técnico/setorial e responsavel pelo setor.
Acdo do Fiscal de Contrato mediante anotagdes no registro de ocorréncias.

Por evento, com afericdo mensal do resultado.

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia
para este indicador. Para tanto, deve-se somar o numero de ocorréncias
registradas pelos fiscais técnico/setorial para obter o valor total de ocorréncias
registradas no més de referéncia que correspondera a pontuagdo obtida da
Contratada para este Indicador.

Empresa Contratada deixa de substituir prestador de servico em gozo: de
licenga, de faltas justificadas ou injustificadas, no prazo indicado no Termo de
Referéncia e Contrato.

00 a 02 ocorréncias = 15 pontos

03 ocorréncias = 13 pontos

04 ocorréncias = 11 pontos

05 ocorréncias = 7 pontos

06 ocorréncias = 05 pontos

07 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a glosa do valor da nota
fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do més de prestacdo de servigo.

A pontuagdo sera zerada para o0 més seguinte.

O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servigos prestados.

Para este indicador, os dois primeiros meses de contrato serdo objeto apenas
de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do
servico prestado pela contratada.

INDICADOR n2 02 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS

ITEM
Finalidade
Meta a cumprir
Instrumento de medigdo
Forma de acompanhamento
Periodicidade
Inicio de Vigéncia

Mecanismo de Célculo

Ocorréncias

DESCRICAO

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de saldrios, garantindo assim, a
manutengdo dos direitos trabalhistas dos prestadores de servico.

100% de manutencgao dos direitos trabalhistas.
Conferéncia documental, pelo Fiscal Administrativo do Contrato.

Documental, pelo fiscal administrativo e gestor do contrato.
Analise da documentagdo enviada pela contratada com a devida anotagdo no
registro de ocorréncias, por parte do fiscal/gestor do contrato.

Mensal

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia
para este indicador.

N3o entregar mensalmente comprovante de pagamento dos saldrios dos
prestadores de servigo

N3o efetuar o pagamento dos salarios dos prestadores de servigo até o 52 dia



Faixas de ajuste no
pagamento

Observacgdes

util.

N3o cumprir os prazos estabelecidos para entrega de documentagdo no Termo
de Referéncia.

Sem ocorréncias = 20 pontos

01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a reten¢do do valor da nota
fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do més de prestagdo de servigo.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura
do contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugao dos
servigos prestados.

INDICADOR n2 03 - ATRASO NO PAGAMENTO DE BENEFICIOS [VALE ALIMENTAGAO E VALE TRANSPORTE]

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade
Inicio de Vigéncia

Mecanismo de Célculo

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

Observacgdes

DESCRICAO
Mitigar ocorréncias de atrasos e de pagamento fracionados de beneficios,
garantindo assim, a manutengdo dos direitos trabalhistas dos prestadores de
servigo.
100% de manutengao dos direitos trabalhistas.
Conferéncia documental, pelo Fiscal Administrativo do Contrato.

Documental, pelo fiscal administrativo e gestor do contrato.
Andlise da documentagdo enviada pela contratada com a devida anotagdo no
registro de ocorréncias, por parte do fiscal/gestor do contrato.

Mensal
A partir do inicio da prestagdo do servigo

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia
para este indicador.

N3o entregar mensalmente comprovantes de pagamento de beneficios.

Ndo efetuar o pagamento dos beneficios (vale alimentagdo, vale transporte)
tempestivamente.

N3o cumprir os prazos estabelecidos para entrega de documenta¢do no Termo
de Referéncia.

Sem ocorréncias = 20 pontos

01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retengdo do valor da nota
fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do més de prestacio de servigo.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

O IMR serad implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servigos prestados.

INDICADOR n2 04 - ATRASO NO PAGAMENTO DE DIREITOS TRABALHISTAS [FGTS, INSS E OUTROS]

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Inicio de Vigéncia

DESCRICAO
Garantir a manutencgao dos direitos trabalhistas dos prestadores de servigo.

100% de manutengdo dos direitos trabalhistas e das condigdes de habilitagdo da
contratada.

Conferéncia documental, pelo Fiscal Administrativo do Contrato.

Documental, pelo fiscal administrativo e gestor do contrato.
Andlise da documentagdo enviada pela contratada com a devida anotagdo no
registro de ocorréncias, por parte do fiscal/gestor do contrato.

Mensal

A partir do inicio da prestagdo do servigo



Mecanismo de Célculo

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

Observacgdes

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia
para este indicador.

Nao efetuar o recolhimento do INSS no prazo previsto na legislagdo.
Ndo efetuar o recolhimento do FGTS no prazo previsto na legislagdo.

N3o entregar mensalmente a comprovagdo do pagamento dos encargos
trabalhistas no prazo previsto no Termo de Referéncia.

N&do cumprir os prazos estabelecidos para entrega de documentagdo no Termo
de Referéncia.

Sem ocorréncias = 15 pontos

01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retengdo do valor da nota
fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do més de prestacdo de servigo.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servigos prestados.

INDICADOR n2 05 — USO DE UNIFORME

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigdo
Forma de acompanhamento

Periodicidade
Inicio de Vigéncia

Mecanismo de Célculo

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

ObservagGes

DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas ao fornecimento
e uso dos uniformes, apresentacdo pessoal e identificagdo dos funcionarios da
contratada que circulam nas dependéncias da Contratante.

100% dos prestadores de servico da contratada utilizando uniforme com
identificacdo da empresa, ao assumir o posto.

Conferéncia local. Constatagdo formal do registro de ocorréncias.

Visual, verificagdo "in loco”, pelo fiscal técnico/setorial e responsével pelo setor.
Acdo do Fiscal de Contrato mediante anotagdes no registro de ocorréncias.
Didria, com aferigdo mensal do resultado.

A partir do inicio da prestagao do servigo

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia
para este indicador. Para tanto, deve-se somar o numero de ocorréncias
registradas pelos fiscais técnico/setorial para obter o valor total de ocorréncias
registradas no més de referéncia que correspondera a pontuagcdo obtida da
Contratada para este Indicador.

Empresa Contratada deixou de fornecer conjunto completo de uniforme aos
prestadores de servico da Contratada, nos prazos e condi¢Ges previstas no
Termo de Referéncia.

Empresa Contratada deixou de substituir pegca de uniforme inadequada ao
tamanho do prestador de servidor ou danificada ou cuja qualidade tenha sido
recusada.

Prestador de servigo de recepcionista ndo utiliza o uniforme com identificagdo
da empresa contratada.

Prestador de servico de recepcionista utiliza uniforme incompleto ou
inadequado.

00 a 02 ocorréncias = 10 pontos

03 ocorréncias = 09 pontos

04 ocorréncias = 07 pontos

05 ocorréncias = 05 pontos

06 ocorréncias = 03 pontos

07 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retengdo do valor da nota
fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do més de prestagdo de servigo.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do



contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servigos prestados.

Para este indicador, os dois primeiros meses de contrato serdo objeto apenas
de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do
servico prestado pela contratada.

INDICADOR n2 06 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento
Periodicidade
Inicio de Vigéncia

Mecanismo de Célculo

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

Observacgdes

DESCRICAO

Garantir o nivel de qualidade e a plena execugdo da prestagdo dos servigos
contratados.

100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.

Constatacdo de ocorréncias por meio de formulario (que podera ser eletrénico)
respondido pelo fiscal técnico/setorial.
Constatagdo formal do registro de ocorréncias.

Pela fiscalizagdo do contrato e pelos usuarios dos servigos.

Mensal

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Verificar a média final referente ao grau de satisfagdo registrado no més de
referéncia para este indicador. Para tanto, deve-se somar os totais de pontos
registrados, para este indicador, pelos fiscais técnico/setorial e depois, dividir o
total obtido pela quantidade de avaliagdes respondidas, resultando numa

média. Essa média corresponderd a pontuagdo da Contratada para este
Indicador.

N3o atendimento as solicitagdes efetuadas pela fiscalizagdo do contrato

Manter prestador de servico sem a qualificagdo e competéncias previstas, para
a execugao dos servigos.

Deixar de substituir prestador de servico com rendimento insatisfatério ou que
tenha conduta incompativel com suas atribuigdes no prazo previsto.

Recepcionista ndo trata cordialmente o publico quando da execugdo do servigo.

Recepcionista ndo cumpre de maneira adequada as atribuicdes e normas
previstas no Termo de Referéncia.

Reclamagbes do publico usuario sobre a qualidade do servigo prestado ou do
atendimento dos profissionais.

Recusar a executar servico ou rotina, solicitado formalmente pela
Administracdo e constante das atribuicGes ou rotinas administrativas previstas
no Termo de Referéncia, sem motivo justificado.

Deixar de encaminhar demandas, do publico externo e/ou interno, recebidas
diretamente seja por telefone, e-mail ou pessoalmente.

Apresentar, em servico, comportamento inadequado ao ambiente de trabalho
ou inconveniente, do ponto de vista profissional.

Deixar de comunicar a Administragdo qualquer acontecimento entendido como
irregular e que possa vir a representar risco para as pessoas ou para o
patriménio da Administragdo.

De 0 a 20 pontos, conforme média obtida.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retengdo do valor da nota
fiscal/fatura, relativa as ocorréncias do més de prestagdo de servigo.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servicos prestados.

Para este indicador, o primeiro més de contrato serd objeto apenas de
notificacdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do
servico prestado pela contratada.




3. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

Os Fiscais do Contrato deverdo utilizar as tabelas abaixo para registro das ocorréncias dentro do periodo

de aferigdo:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONTRATO n? | 00/0000

CONTRATADA: XXXX

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
recepcionista

MES DE REFERENCIA:

(més) / (ano)

ORGAO/UNIDADE: | Xxxx

LOCAL ONDE POSTO(S)

ESTA(AO) ALOCADO(S) |

NOME DO FISCAL TECNICO /
SETORIAL TITULAR

NOME DO FISCAL TECNICO /
SETORIAL SUBSTITUTO

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR n2 01 - CUMPRIMENTO DO PRAZO PARA REPOSIGAO DE MAO DE OBRA EM CASO DE EVENTUAL

AUSENCIA

DESCRIGAO DA OCORRENCIA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS

DATA

RELATO

NUMERO DE
OCORRENCIAS
REGISTRADAS

Empresa Contratada deixa
de substituir prestador de
servi¢o em gozo: de
licenga, de faltas

()SIM

00/00/00 — 00:00

Obs: caso ndo seja verificada nenhuma
ocorréncia no més, inserir: “Ndo foi
observada nenhuma ocorréncia em relagdo
ao cumprimento do prazo para reposi¢do de
mado de obra em caso de eventual auséncia”.

justificadas ou
injustificadas, no prazo

indicado no Termo de
Referéncia e Contrato.

( )NAO

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

INDICADOR n? 05 — USO DE UNIFORME

3 . HISTORICO DAS OCORRENCIAS NUMERO DE
DESCRICAO DA OCORRENCIA OCORRENCIAS
DATA RELATO REGISTRADAS
Empresa Contratada Obs: Acas.o nao sejAa v«.arificz'ada ”r’lleNnhuTa'
. ocorrencia no mes, inserir: ao Ol
de.|x0u de fornecer ( )SIM 00/00/00 - 00:00 observada nenhuma ocorréncia em relagdo
conjunto completo de ao uso do uniforme”.
uniforme aos prestadores
de servico da Contratada,
nos prazos e condigdes
previstas no Termo de ( )NAO
Referéncia?
Empresa Contratada 00/00/00 - 00:00
deixou de substituir peca | ( ) SIM
de uniforme inadequada




ao tamanho do prestador
de servidor ou danificada

ou cuja qualidade tenha ( )NAO
sido recusada?
Prestador de servico de M 00/00/00 - 00:00
recepcionista utiliza o ()
uniforme com
identificagdo da empresa ( ) NAO

contratada?

) 00/00/00 - 00:00
Prestador de servico de ()sim

recepcionista utiliza

uniforme incompleto ou
inadequado?

( )NAO

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

INDICADOR n?2 06 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Legenda do grau de satisfacdo

2 = Satisfatorio 1 =Regular 0 = Ruim

RESPOSTA

DESCRICAO DA OCORRENCIA [SIM/NAO/ EM PARTE]

GRAU DE
SATISFACAO

A empresa contratada atendeu as solicitagGes feitas pela fiscalizagdo
do contrato no prazo estabelecido?

A empresa contratada manteve prestador de servico sem a
qualificagdo e competéncias previstas, para a execugdo dos servigos?

A empresa contratada, quando solicitado, deixou de substituir
prestador de servigo com rendimento insatisfatdrio ou que teve
conduta incompativel com suas atribui¢des no prazo previsto?

O prestador de servico trata cordialmente o publico quando da
execucdo do servico?

O prestador de servico cumpre de maneira adequada as atribui¢des e
normas previstas no Termo de Referéncia?

Houve registro de reclamagdes do publico usudrio sobre a qualidade
do servigo prestado ou do atendimento dos profissionais?

O prestador de servico se recusou a executar servigo ou rotina,
solicitado formalmente pela Administracio, e constante das
atribuicdes ou rotinas administrativas previstas no Termo de
Referéncia, sem motivo justificado?

O prestador de servico deixou de encaminhar demandas, do publico
externo e/ou interno, recebidas diretamente seja por telefone, e-mail
ou pessoalmente?

O prestador de servico apresenta, em servico, comportamento
inadequado ao ambiente de trabalho ou inconveniente, do ponto de
vista profissional?

O prestador de servigo deixou de comunicar a Administragdo qualquer
acontecimento entendido como irregular e que poderia vir a
representar risco para as pessoas ou para o patrimonio da
Administragdo?




SOMATORIO DO GRAU DE SATISFACAO

HISTORICO DE
OCORRENCIAS DO
INDICADOR N2 6

Data 00/00/0000 | (breve relato)

(cidade ), (dia) de (més) de (ano).

Nome completo do fiscal

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONTRATO n?

00/0000 CONTRATADA: | Xxxx

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de recepcionista

MES DE REFERENCIA:

(més) / (ano)

NOME DO FISCAL
ADMINISTRATIVO

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR n2 02 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS

DESCRICAO DA
OCORRENCIA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS

DATA RELATO

NUMERO DE
OCORRENCIAS
REGISTRADAS

Nao entregar
mensalmente
comprovante de
pagamento dos salarios
dos prestadores de
servigo.

00/00/00 — 00:00

Nao efetuar o
pagamento dos salarios
dos prestadores de
servigo até o 52 dia util.

00/00/00 — 00:00

N3o cumprir os prazos
estabelecidos para
entrega de
documentagdo no Termo
de Referéncia.

00/00/00 - 00:00

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

INDICADOR n2 03 - ATRASO NO PAGAMENTO DE BENEFiCIOS [VALE ALIMENTAGAO E VALE TRANSPORTE]

DESCRIGCAO DA
OCORRENCIA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS

DATA RELATO

NUMERO DE
OCORRENCIAS
REGISTRADAS

Nao entregar
mensalmente
comprovantes de
pagamento de
beneficios.

00/00/00 - 00:00




N3o efetuar o

00/00/00 - 00:00

pagamento dos
beneficios (vale

alimentagao, vale

transporte)
tempestivamente.

N3ao cumprir os prazos

00/00/00 - 00:00

estabelecidos para

entrega de
documentagdo no Termo

de Referéncia.

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

INDICADOR n2 04 - ATRASO NO PAGAMENTO DE DIREITOS TRABALHISTAS [FGTS, INSS E OUTROS]

DESCRICAO DA
OCORRENCIA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS TR B
OCORRENCIAS
DATA RELATO REGISTRADAS

Ndo efetuar o
recolhimento do INSS no
prazo previsto na
legislagdo.

00/00/00 — 00:00

Nao efetuar o
recolhimento do FGTS no
prazo previsto na
legislagdo.

00/00/00 - 00:00

Nao entregar
mensalmente a
comprovagao do
pagamento dos encargos
trabalhistas no prazo
previsto no Termo de
Referéncia.

00/00/00 — 00:00

N3o cumprir os prazos
estabelecidos para
entrega de
documentagdo no Termo
de Referéncia.

00/00/00 - 00:00

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

(cidade ), (dia) de (més) de (ano).

Nome completo do fiscal responsavel pelo preenchimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS — IMR

CONTRATO n2

00/0000 CONTRATADA: | Xxxx

OBIJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de recepcionista

UNIDADE:

XxXX

MES DE REFERENCIA:

(més) / (ano)

GESTOR DO CONTRATO:




RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

prazo para reposicao de mao
de obra em caso de eventual
auséncia.

04 ocorréncias = 11 pontos
05 ocorréncias = 07 pontos
06 ocorréncias = 05 pontos
07 ou mais ocorréncias = 0 pontos

TOTAL DE ~
INDICADOR CRITERIO/FAIXAS DE AJUSTE OCORRENCIAS Pog;.lL.leDiAo
REGISTRADAS
. 00 a 02 ocorréncias = 15 pontos
N2 01 - Cumprimento do |03 ocorréncias = 13 pontos

N2 02 — Atraso no pagamento
de saldrios.

Sem ocorréncias = 20 pontos
01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

N2 03 - Atraso no pagamento
de beneficios [vale transporte
e vale alimentagdo]

Sem ocorréncias = 20 pontos
01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

N2 04 — Atraso no pagamento
de direitos trabalhistas [FGTS,
INSS e outros]

Sem ocorréncias = 15 pontos
01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

N2 05 — Uso de uniforme

00 a 02 ocorréncias = 10 pontos
03 ocorréncias = 09 pontos

04 ocorréncias = 07 pontos

05 ocorréncias = 05 pontos

06 ocorréncias = 03 pontos

07 ou mais ocorréncias = 0 pontos

N2 06 - Qualidade dos
servigos prestados

De 0 a 20 pontos, conforme média obtida.

PONTUAGAO TOTAL DO SERVICO

PERCENTUAL DE DESCONTO DO VALOR TOTAL PREVISTO DA NOTA FISCAL/FATURA

OBSERVACOES

Apds concluido, o relatério [que deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo as provas produzidas] devera ser tempestivamente juntado a um processo autuado para tratar
do acompanhamento do contrato de prestagdo de servigos, assinado pelo servidor responsavel e

(cidade ), (dia) de (més) de (ano).

Nome

comunicado a empresa com prazo aberto para manifestagao.

Eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela Contratada ao servidor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato. Caso ocorram, os recursos interpostos contra a avaliagdo de

resultados deverao ser dirigidos ao gestor do contrato.

Dirimidas as duvidas, o gestor do contrato ajusta a pontuagdo da medicdo ao IMR obtido. Com isso se
obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a

Nota Fiscal de seus servigos.

4. DAS FAIXAS DE AJUSTA DE PAGAMENTO

As pontuacGes devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas

tabelas acima.

A aplicagdo dos critérios de averiguagao do nivel de servigos resultard em uma pontuacdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador,

conforme férmula abaixo:




Pontuacdo Total do Servico = Somatdrio dos pontos obtidos do "Indicador 1" + Somatdrio dos pontos
obtidos do "Indicador 2" + Somatdrio dos pontos obtidos do "Indicador 3"+ Somatdrio dos pontos obtidos
do "Indicador 4" + Somatodrio dos pontos obtidos do "Indicador 5"+ Média dos Pontos obtidos do
"Indicador 6"

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo
total do servigco, conforme tabela de percentual de desconto do valor total previsto da nota
fiscal/fatura.

TABELA DE PERCENTUAL DE DESCONTO DO VALOR TOTAL PREVISTO DA NOTA
FISCAL/FATURA
PONTOS DESCONTO
De 90 a 100 pontos Nenhum desconto no valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 80 a 89 pontos Desconto de 0,5 % do valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 70 a 79 pontos Desconto de 1,0 % do valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 60 a 69 pontos Desconto de 1,5 % do valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 50 a 59 pontos Desconto de 2,0 % do valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 40 a 49 pontos Desconto de 2,5 % do valor total previsto da nota fiscal/fatura
Abaixo de 40 pontos Desconto de 3,5 % do valor total previsto da nota fiscal/fatura

A avaliagdo dos indicadores abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejara em rescisdo docontrato.

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente b CHRISTINA MALM
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